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1. Apresentagao

O Plano de Diretor de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) é o
documento que reune conjunto de metas e acgdes, capazes de definir politicas, estratégias,
estruturas e recursos digitais necessarios para a implementacdo de solugbes em
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no ambito da Universidade Federal de Ouro
Preto (UFOP) durante o periodo de 2020 a 2021, abrangendo os trés campi da UFOP
(Ouro Preto, Mariana e Jodo Monlevade).

O alinhamento das acgbes de Tl frente aos objetivos estratégicos contidos no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2016-2025 da UFOP, torna o PDTIC uma
referéncia norteadora, sob o ponto de vista estratégico, de todo o trabalho e acdes
desenvolvidos no ambito da Tecnologia da Informagédo e Comunicagao na UFOP. O
documento foi estruturado em 14 secdes, incluindo a presente apresentagdao. Uma breve
introducdo € apresentada na secdo 2, seguida pelos objetivos e metodologia,
respectivamente. Os principios e diretrizes da elaboracdo do documento sao
apresentados na secdo 5. A estrutura de organizacdo do TIC na UFOP ¢ tratada na
secao 6 e, posteriormente, o referencial estratégico de Tl na secdo 7. Da segado 8 a
secao 12 sao apresentados o inventario de necessidades, plano de metas e agdes, plano
de gestdo de pessoas, plano orgamentario e plano de gestdo de riscos, nesta ordem.
A conclusdo do documento € feita na secdo 13 e, por fim, sdo apresentadas as
referéncias bibliograficas na ultima secao.

A revisdo deste documento devera ser anual e a revisao das prioridades devera ser
periddica, em consonancia com as reunides do Comité Tecnologia da Informacéo e

Comunicacéao - CTIC.

2. Introducgao

Atualmente, em todos os ambientes, corporativos ou privados, a informacao
passou a ser um ativo estratégico que auxilia muito na tomada de decisdes, na gestédo de
processos e projetos, na pesquisa e no desenvolvimento de novos produtos e servigos.
Para dar suporte a tudo isso as ferramentas de Tl estdo presentes em grande parte das
atividades organizacionais. Nesse contexto vé-se um significativo e inevitavel aumento
dos investimentos na area. E, para que se possa obter retorno sobre os estes
investimentos, as organizagdes tém se empenhado em administrar e gerir seus recursos
de TI. A intengéo é fazer de tudo para que estes estejam ao alcance de suas estratégias

de acao.



Entre as atividades de gestdo, ha o planejamento, um dos cinco elementos da
fungcdo administrativa, segundo os tedricos da Administragdo Classica (CHIAVENATO,
2003):

® Planejamento.
® Coordenacéo.
® Comando.
® Controle.
® Organizacgao.

Em poucas palavras, planejamento € o ato de planejar, criar um plano, refletindo e
decidindo a respeito das atividades necessarias para o alcance de um determinado
resultado. Um dos objetivos do planejamento é reduzir a incerteza do processo decisorio
e, por conseguinte, aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos e metas
organizacionais (OLIVEIRA, 2012).

No caso das organizagdes publicas, prestar melhores servigcos a sociedade e
implementar politicas publicas com efetividade s&o os objetivos a se alcangar. E para que
isso ocorra, € primordial a elaboragdo de um planejamento de TIC que viabilize e
potencialize a melhoria continua da performance organizacional, alinhando estratégias e
planos da TIC com as estratégias organizacionais.

Sendo assim, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo —
PDTIC é o instrumento que permite nortear e acompanhar a atuagao da area de TIC,
definindo estratégias e o plano de acao para implementa-las.

Ao considerarmos os tipos de planejamento temos os niveis de decisdo numa

piramide organizacional, conforme a Figura 1 abaixo:



Figura 1: Niveis de Planejamento

MIVEL Decistes Planejamento
ESTRATEGICO Estratégicas Estratéglco

MIVEL Decistes Planejamento
TATICO Taticas Tatico

MIVEL Decisbes Planejamento
OPERACIONAL Operacionais Operacional

Fonte: Guia de PDTIC do SISP, 2016

Citando trechos do Guia de PDTIC do SISP, descrevemos o0s niveis de

planejamento adotados, conforme a hierarquia:

Planejamento Estratégico: o nivel estratégico é elaborado com diretrizes
e direcionamentos emanados pela alta administragdo, por meio do qual
sao definidos os objetivos e planos da instituicdo. Direciona a tomada de
decisdes relativas as questdes de longo prazo, tais como sobrevivéncia,
crescimento e efetividade geral. E o processo administrativo que
proporciona sustentacdo para se estabelecer a melhor diregdo a ser

seguida pela organizacao. No caso da UFOP o artefato gerado € oPDI.

Planejamento Tatico: o planejamento, no nivel tatico, traduz os objetivos
gerais e as estratégias da alta administragdo em objetivos e atividades
mais especificos. O principal desafio neste nivel € promover um contato
eficiente e eficaz entre o nivel estratégico e o nivel operacional. Portanto,
trabalha com decomposicdo dos objetivos, estratégias e politicas
estabelecidas no planejamento estratégico. Neste caso, a atividade é a

TIC e temos o artefato que esta sendo produzido, o PDTIC.

Planejamento Operacional: nesse planejamento, o processo é de menor
amplitude, o foco é trabalhar junto aos funcionarios envolvidos nas
operagbes da organizagdo, implementando os planos especificos
definidos no planejamento tatico. Pode ser considerado como a

formalizacdo, principalmente através de documentos escritos, das
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metodologias de desenvolvimento e implantagdo estabelecidas.

Portanto, nessa situagao tem-se, basicamente, os planos de acéo ou
planos operacionais, os quais descrevem em detalhes os recursos
necessarios para seu desenvolvimento e implantagao, os procedimentos
basicos a serem adotados; os resultados finais esperados; os prazos
estabelecidos; os responsaveis por sua execucido e implantacao, etc.
Para a elaboragcdo desta fase, foram usados os documentos de
"Mapeamento de Processos de Desenvolvimento de Solugdo do NTI,
implementado e aprovado pelo CTIC, e o 2Lista de Servigcos do NTI,

anexados ao PDTIC.

3. Objetivos

O PDTIC tem como objetivo abranger as seguintes areas tematicas de atuagéao:

a) Sistema_ de_informacéo: consiste na expanséo, atualizagdo e
manutengdo dos sistemas estruturantes da Universidade, tanto nas areas

meio como finalisticas da instituicao;

b) Governanca de Tecnologia da Informacédo e Comunicacgéo: esta
relacionada ao desenvolvimento de um conjunto estruturado de competéncias

e habilidades estratégicas responsaveis pelo planejamento, implantagao,
controle e monitoramento de programas e projetos, requisito fundamental para
as organizagbes, seja sob o0s aspectos operacionais, seja sob suas
implicacdes legais. Governanga de TIC € uma parte integral da Governanga
Corporativa e é formada pela lideranga, estruturas organizacionais e
processos que garantem que a TIC se sustenta e melhora a estratégia e

objetivos da organizagéo.

" Documento detalhado no Anexo 1

2 Documento detalhado no Anexo 2
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c) Infraestrutura de TI: contempla a manutengdo e operagdo da
infraestrutura de Tecnologia da Informagao, correspondente aos sistemas de
telecomunicacéao e transmissao de dados, processamento e armazenamento

de dados, softwares aplicativos e equipamentos de uso final;

d) Seguranca da_Informacéo: aborda questdes sobre Politica de
Seguranga da Informagdo, uso aceitavel de recursos, classificagcdo da
informacgao, aplicacdo de solugbes em seguranga cibernética, dentre outras
acdes que garantam a disponibilidade, integridade e confidencialidade das

informacoes;

e) Assisténcia ao usuario: abrange questdes da prestagao de servigos

ao usuario final, no que tange atendimento e gestdo de servigos de TI.

4. Metodologia

A metodologia adotada para a elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da

Informacdo e Comunicagdo do UFOP se baseia no predisposto no Guia de PDTIC do

SISP (Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao), e é

compreendida por 3 etapas: preparacao, diagnodstico e planejamento, conforme mostra a

Figura 2.

Figura 2: Metodologia

Elaboracao

\ 5'-; |

Preparacao Diagnadstico Planejamento
[situagao atual] [situagdo desejadal

Fonte: Guia de PDTIC do SISP, 2016

Em cada um desses sub processos, sédo definidas as atividades que deverao ser

realizadas, sendo elas:
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4.1.Preparacao

As atividades que compdem o sub processo de Preparagao sao:

Definir abrangéncia e periodo do PDTIC,;
Definir a Equipe de Elaboracdo do PDTIC,;
Descrever a metodologia de elaboragao;
Consolidar documentos de referéncia;
Identificar estratégias da organizacgao;
Identificar principios e diretrizes;

Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC;
Aprovar o Plano de trabalho do PDTIC.

4.2.Diagnéstico (situacao atual)

As atividades que compdem o sub processo de Diagndstico sao:

Analisar resultados do PDTIC anterior;

Analisar o referencial estratégico de TIC;
Analisar a organizacao da TIC;

Realizar Analise SWOT da TIC;

Estimar a capacidade da execugao da TIC;
Planejar o levantamento das necessidades;
Identificar necessidades de Informacgéao;
Identificar necessidades de Servigos de TIC;
|dentificar necessidades de Infraestrutura de TIC;
Identificar necessidades de Contratacao de TIC;
|dentificar necessidades de Pessoal de TIC;
Consolidar o Inventario de Necessidades;
Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da organizacéo;

Aprovar o Inventario de Necessidades.

4.3.Planejamento (situagao indica)

As atividades que compdem o subprocesso de planejamento sio:

Atualizar critérios de priorizagao;
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e Priorizar as necessidades inventariadas;
e Definir metas e agdes;
e Planejar agdes de pessoal;
e Planejar orcamento das agdes do PDTIC;
e |dentificar os fatores criticos de sucesso;
e Planejar o gerenciamento de riscos;
e Consolidar a Minuta do PDTIC;
e Aprovar a Minuta do PDTIC;
e Publicar o PDTIC.

5. Documentos de Referéncia

Foram utilizados os seguintes documentos de referéncia para elaboragdo deste
PDTIC:

e Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da UFOP/2016-2025;
e Guia de PDTIC do SISP, 2016;
e Portaria n° 778 de 04 de abril de 2019;
e Decreto n° 8.638 de 15 de janeiro de 2016;
e Modelo de Referéncia do PDTIC do SISP;
e Manual de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestao;
e Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP - UFOP/2020;
e Oficio Circular DOF n° 001, de 17 de janeiro de 2019.
6. Principios e diretrizes

A seguir sdo apresentados os principios e diretrizes que irdo guiar a elaboragao do
PDTIC UFOP 2020-2021. Tais principios e diretrizes foram obtidos a partir dos

documentos de referéncia.
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Quadro 1: Principios e diretrizes

ID PRINCIPIOS E DIRETRIZES FONTE

01 Ampliar a escuta as areas| Guia SISP
demandantes de solugdes de TIC e a
comunidade atendida.

02 Fomentar a disponibilizacao e o uso de| Decreto n° 8.638 de 15 de janeiro de
dados abertos. 2016

03 Melhorar a governanca e a gestao por | Decreto n® 8.638 de 15 de janeiro de
meio do uso da tecnologia. 2016

Lei 10.098/2000;

Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa
Promover acessibilidade das solucdes | com Deficiéncia 13.146/2015

04 ldem
Decreto n°® 9.949 de 25 de agosto de
2009
05 Estar em conformidade com a Lei| Lei Geral de Protecdo de Dados
Geral de Protecado de Dados Pessoais | 13.709/2018
(LGPDP).

Fonte: Elaboragao propria

7. Organizacao da TIC

Para tratar das Tecnologias da Informacédo e Comunicagdo, a UFOP conta com o
Nucleo de Tecnologia da Informacédo (NTI) que € um 6rgdo diretamente vinculado a
Reitoria. Sua finalidade principal € desenvolver e gerenciar os recursos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacado (TIC), garantindo a disponibilidade dos servigos para a
comunidade universitaria em apoio as atividades académicas e administrativas.

O NTI contribui fortemente para a racionalizacdo dos processos de tomada de
decisdo, potencializando a comunicagao entre os agentes, disponibilizando informagdes e
solugdes estratégicas, taticas e operacionais a administragao. Este setor € essencial para
a otimizagdo dos servicos da universidade, ao automatizar e agilizar processos,
economizar recursos e garantir a seguranga dos dados.

Todos os servidores lotados no NTI estdo ligados diretamente ao diretor e o setor
estda organizado em 3 areas: a Geréncia de Projetos, a Geréncia de Servicos e 0
Escritorio de Governanga de TI.
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A Geréncia de Projetos atua na coordenacgéo de todos os projetos realizados pelo
NTI. Assim, os projetos conduzidos incluem acbes relacionadas a area de

desenvolvimentos de sistemas e solugdes de infraestrutura. Destacam-se as agdes de:

e Coordenar os projetos a serem realizados pelo NTI;
e Coletar e organizar as demandas relacionadas a area de Tl na UFOP;
e Garantir que cada projeto tenha escopo, custo e cronograma estimados;

e Permitir que o percentual de Conclusdo de um dado projeto seja

facilmente acessado;

e Definir um modelo de processo padréao para o desenvolvimento de

projetos no NTI;

e Definir a documentagao padrao a ser produzida ao final de cada projeto;

e Participar/contribuir para as fases estabelecidas pelo processo padrao

de desenvolvimento de projetos;

e Estudar e avaliar metodologias de teste de software que possam ser

utilizadas para melhorar a qualidade das solu¢des produzidas pelo setor;

e Estudar e avaliar melhorias no modelo padrao de cédigo dos sistemas

desenvolvidos pelo setor;

e Interagir com as demais areas de forma a melhorar o modelo de

organizacao estabelecido para o setor.

A Geréncia de Servigos atua na coordenacao de todos os servigos oferecidos pelo
NTI. Assim, os servigos prestados incluem agdes relacionadas ao desenvolvimento do
conjunto de capacidades e processos para prover valor aos usuarios na forma de

servigos. Destacam-se as agdes de:

e Coordenar todos os servigos oferecidos pelo NTI;
e Organizar e coordenar equipes para gerenciar os servigos prestados
pelo NTI, cumprindo os acordos de nivel de servigo estabelecidos com

a administracao;

e Garantir mecanismos adequados para o gerenciamento de servigos de
TI;

e Monitorar, gerenciar e prover suporte eficiente para os servigos
16



oferecidos pelo NTI;

e Elaborar e controlar os processos de Tl e o modo que estes afetam o

desempenho dos servicos oferecidos pelo NTI;

e Evoluir a maturidade no processo de gerenciamento de servigos de Tl;
e Estabelecer servigos consistentes e estaveis.

O Escritdrio de Governanca de Tl atua na implantagcédo e coordenagao das praticas
de Governanga de Tl para alinhamento com o negdcio, gestdo de riscos e conformidade
da prestagdo de servicos e elaboracdo de projetos. Em paralelo, também atua no
atendimento aos usuarios via telefone, comunicacdo interna e externa e questdes
burocraticas do dia a dia dos funcionarios do NTI, tais como: férias, afastamentos, licencas,

estagio probatorio, entre outros. Destacam-se as a¢des de:

e Coordenar a implantacédo de ag¢des para as melhores praticas da gestao
de servigos de TIl, gerenciando e controlando as iniciativas, gerando os

indicadores de desempenho focando na medi¢cao dos resultados;

e Coordenar a Central de Atendimento.
7.1.Estrutura organizacional

O organograma da Figura 3 representa visualmente a estrutura organizacional do
NTI.
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Figura 3: Organograma do NTI

ORDENADOR(A) pg
OO VERNANGA DE 7,

DIRETOR

CONECTIVIDADE
E REDES

Fonte: Elaboragéao Prépria

7.2.Modelo de governanca de Tl
As decisdes associadas a Tecnologia da Informacédo (Tl) dentro da Universidade,
sdo definidas pelo Comité de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo (CTIC),
recomposto pela Portaria N° 364/2018.
7.3.Referencial Estratégico de TI
7.3.1. Missao:
"Prover servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo para auxiliar a
universidade a cumprir suas metas de desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao."
7.3.2. Visao:

"Ser reconhecido como exceléncia na prestagdo de servicos de Tecnologia da

Informacdo e Comunicagao por nossos usuarios."
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7.3.3. Valores:

- Etica: optar pelo correto, justo e moral em todas as tomadas de decisdes e

isonomia no tratamento;

-Transparéncia: permitir que nossos usuarios possam acompanhar de forma

transparente todas as agdes do setor em favor de si mesmos ou da universidade;

- Eficiéncia e qualidade: compromisso nas solugdes propostas, realizando-

as com inteligéncia e rapidez, de forma a garantir a satisfagcdo dos nossos usuarios;

- Valorizagao da nossa equipe: valorizar aqueles que contribuem todos os

dias melhorias do setor e da universidade.

7.4.Objetivos Estratégicos

Quadro 2: Objetivos Estratégicos

ID Objetivo Estratégico (OE)

1 Promover economia de energia, equipamentos, insumos e recursos humanos dentro dos
conceitos de sustentabilidade.

2 | Prover melhoria de seguranga da informacao e do patriménio pessoal e material.

3 | Promover integragéo dos campi e melhorar os meios de comunicacgao institucional.

4 | Pautar a atuagado do NTI pelas leis vigentes, pela transparéncia, pelas questdes sociais
e pelas tecnologias assistivas.

5 | Prover solugdes de Tl de qualidade para melhoria do desempenho das atividades meio
e fim.

Fonte: Elaboragao propria
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7.5. Analise SWOT

Quadro 3: Analise SWOT

Forgas

Fraquezas

Profissionais Capacitados;
Unido da Equipe;
Bom relacionamento com a Diretoria;

Apoio do Comité de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacgao;

Facilidade de interacdo com as
principais diretorias e Pré-reitorias
da Instituigao;

Mudancga do NTI para o prédio novo;
Investimentos e infraestrutura;

Metodologias em consonancia com o
padrao de mercado.

Quantidade insuficiente de
servidores de TI;

Reunides improdutivas;

Falha de gestao do
conhecimento - treinamentos;

Falta de treinamentos para
usuarios (internos e externos);

Falta de
demandas.

priorizacdo de

Ameacgas

Oportunidades

Restricao Orcamentaria que
inviabilize ou dificulte a conclusao do
Plano de Metas e Ac¢oes do PDTIC;

Demandas n&o planejadas denovos
sistemas nao alinhada ao PDTIC e
ao PDI da Instituicao;

Corte e
terceirizacao;

precarizacao da

Reducédo de oportunidades para
capacitacdo externa e para eventos;

Falta de reconhecimento
institucional considerando a Tl como
estratéqia;

e Falta de efetividade do planejamento de

outros setores e unidades académicas
em relacao a area de TI.

Melhoria da divulgagdo dos servigos
prestados pela Tl (investir em acoes
de marketing);

Projetos internos
projetos externos
tomada de decis&o);

para apoiar
(sistemas de

Execucdao das politicas publicas
(dados abertos, governanga, lei de
acesso a informacao, lei geral de
protecao de dados);

Disponibilidade de padrbes e boas
praticas de mercado em governanca
de TI.

Fonte: Elaboragao propria
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8. Inventario de Necessidades

O inventario de necessidades foi construido a partir da identificacdo de possiveis
demandas de contratagdes de TIC e das necessidades de
desenvolvimento de solugdes para a Instituicdo. Os artefatos produzidos sdo o Plano de
Contratagées de TIC - PCTIC e o Plano de Desenvolvimento de Solugdes - PDS.

O PCTIC foi definido com base no histérico de materiais e servigos solicitados nos
ultimos 2 (dois) anos e das novas demandas apontadas pelos setores da Instituicao.
Através do Oficio Circular DOF n°® 001, de 17 de janeiro de 2019, todos os setores foram
convidados a cadastrar no Sistema de Planejamento de Contratagdes de Materiais e
Servicos — PCMS a previsdo dos materiais e servicos de TIC necessarios para bom
funcionamento do setor em 2020. O NTI é a Area Demandante responsavel por planejar e
analisar as demandas dos demais setores com relagcdo a materiais, equipamentos
especificos e servicos de TIC. Dessa forma, os itens solicitados no PCMS foram
avaliados, priorizados e consolidados no Plano de Contratacées de TIC, posteriormente
incluido no sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes - PGC do
Governo Federal. O PDS foi gerado a partir do levantamento de demandas submetidas
pelos membros do CTIC, reunidas na planilha de priorizacdo de demandas. Tais
demandas foram priorizadas e aprovadas em reunido do comité ocorrida em 21/11/2019,
conforme ata contida no Processo SEI n°® 23109.203018/2019-77.

8.1.Critérios de priorizagcao das demandas
Os itens do PCTIC do Quadro 4 foram priorizados de acordo com grau de
prioridade da aquisicdo (Baixa, Média, Alta). A analise da Area Demandante considerou a
relevancia de cada contratagdo em relagdo ao cumprimento das metas e acdes
estabelecidas no PDI, além de avaliar os impactos e beneficios resultantes da

contratagao para a Instituicio.

Quadro 4: Plano de Contratagbes de TIC - PCTIC

ID Categoria Area Descricao da Necessidade Prioridade
NC.01 | 30.17 - Material de processamento de Baixa
MATERIAL DE dados.

PROCESSAMEN Administrativa
TO DE DADOS e Académica
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NC.02 | 39.27 - Académica Servico de instalacdo de GPU Baixa
SUPORTE DE Nvidia Tesla K40 nos servidores
INFRAESTRUTU DELL PowerEdge R710.

RA DE TI

NC.03 | 39.56 [1] - Administrativa | Emissdo de Certificado Digital Alta
SERVICOS DE TI | e Académica com token para pessoa fisica e

juridica.

NC.04 | 39.56 [2] - Administrativa | Aquisicdo de Carimbo de Tempo. Média
SERVICOS DE TI | e Académica

NC.05 | 39.58 - Administrativa | Servicos de telecomunicag¢des Alta
SERVICOS DE e Académica necessarios para atender as
TELECOMUNICA necessidades administrativas e
COES académicas da UFOP.

NC.06 | 39.95 - Administrativa | Prestacdo de servicos de Alta
MANUTENCAO E | e Académica manutencdo e suporte técnico,
CONSERVACAO em carater preventivo e corretivo,

DE realizados por empresa

EQUIPAMENTO especializada, nos sistemas de
comunicagao telefénica
instalados nos campi da
Universidade Federal de Ouro
Preto (UFOP).

NC.07 | 40.05 - Administrativa e[Licenciamento de direitos Baixa
AQUISICAO DE | Académica permanentes de uso de outros
SOFTWARE softwares e programas de

computador.

NC.08 | 40.06 - Administrativa | Cessao temporaria de direitos Alta
LOCACAO DE e Académica sobre programas de computador
SOFTWARE e locacao de software.

NC.09 |[40.16 - Administrativa | Servico de outsourcing de Alta
OUTSOURCING | e Académica impressao.

DE IMPRESSAO
NC.10 | 52.35 - Administrativa | Equipamentos de processamento Média

EQUIPAMENTOS
DE
PROCESSAMEN
TO DE DADOS

e Académica

de dados.

Fonte: Elaboragdo Prépria
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Para o PDS apresentado no Quadro 5, a priorizagado dos projetos foi realizada por

meio da analise de um conjunto especifico de atributos das demandas. Tais atributos

foram extraidos de um questionario técnico preenchido para cada demanda denominado

Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD). Assim, o processo de priorizagcao

considerou os seguintes itens de avaliagao:

1.

Anadlise de riscos - Em resumo, 0s riscos representam o impacto

negativo resultante da auséncia da demanda;

Determinagdo Externa - Este item tem como objetivo entender se a

demanda é resultado de alguma determinacéao interna ou externa;

Prazo Implantacdo - Nos casos em que a demanda advém de uma
determinagado externa, o prazo possibilita analisar a criticidade de

execucao da demanda;

Normatizagao Procedimentos - O objetivo deste atributo é avaliar se a
demanda depende de alguma normatizagdo interna e se essa

formalizacao foi devidamente aprovada;

Mapeamento do Processo - Permite avaliar se existe um mapeamento

das etapas do processo relacionado a demanda;

Representante Area de Negécio - Possibilita verificar se o setor pode
oferecer um servidor da area de negdcio para trabalhar parcialmente no

projeto;

Impacto Positivo - Trata de aspectos positivos resultantes da

implantacao do projeto;

Analise de Dependéncias - Viabiliza uma analise da interdependéncia

entre as demandas conhecidas;

Viabilidade Orcamentaria - Avalia a expectativa de uma demanda em

receber a liberagdo de recursos financeiros pela PROPLAD.

Ao final da analise, cada uma das demandas avaliadas recebeu uma nota final na

planilha de priorizacdo. Esta nota foi calculada com base na equacdo matematica

seguinte:
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9 x
E;Ar

Na equacao anterior, a variavel A é representada pelos itens de avaliagao citados.

Mais ainda, a valor individual de cada atributo € dado pelo intervalo {0, 2, 3, 5, 7, 11}. Por

fim, vale destacar que quanto maior a nota, maior a prioridade.

Quadro 5: Plano de Desenvolvimento de Solugdes - PDS

Representante

Area

Demandante

Titulo

Nota Final de
Priorizagao

NS.01

PROPLAD

GECON

Segunda Etapa Projetos
GECON - Processo
Simplificado

99

NS.02

PROPLAD

GECON

Terceira Etapa Projetos
GECON - Controle de
Execugao

99

NS.03

PROEX

PROEX

Avaliacao de Propostas
Extensionistas

99

NS.04

PROPLAD

DOF

Sistema Integrado de
Planejamento Institucional,
Gerenciamento Patrimonial
e Contratacoes

75

NS.05

PROGRAD

NEI

Acessibilidade no sistema
MinhaUFOP

74

NS.06

PROPP

PROPP

Sistema de Processos
Seletivos Pos-Graduacao

65

NS.07

PROGRAD

PROGRAD

Acervo Académico Digital -
Matriculas dos Ingressantes
da Graduacéo (Calouros)

62

NS.08

PROGRAD

PROGRAD

Diploma Digital

53

NS.09

PROAD

APB

Aperfeicoamento do sistema
MinhaUFOP de forma a
permitir a geracao de
informacdes consolidadas,
conforme demandas

52
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especificas.

NS.10

PROPP

PROPP

Protocolizagao, despacho e
langamento de
Requerimentos

51

NS.11

PROPLAD

PROPLAD

Sistema de
acompanhamento do PDI

51

NS.12

PROPP

PROPP

Criacao de Sistema de
interligacao de dados para a
geréncia do CCA para
geréncia de usuarios,
animais e servicos em
consonancia com a
legislacao vigente -
CONCEA (Conselho
Nacional de Controle de
Experimentagdo Animal)

48

NS.13

PRACE

PRACE

Alteracao e incluséo de
funcionalidades no CPAE

45

NS.14

CAINT

CAINT

Desenvolvimento do
Sistema de Gestao da
CAINT para a plataforma
minhaUFOP

42

NS.15

PROAD

APB

Desenvolvimento de um
novo sistema para
Recadastramento de Auxilio
Transporte

41

NS.16

PROPP

PROPP

Desenvolvimento de um
sistema para gestao de
projetos de pesquisa e
fomento aos projetos

40
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de pesquisa

Sistema de requisi¢cao
auxilio financeiro a

NS.17 PROPP PROPP estudantes 37
Sistema de Gestao de
Vagas Desocupadas e

NS.18 PROAD APMP 33

Provimento

Fonte: Elaboragao propria

9. Plano de Metas e Agoes

Os Quadros de 6 a 10 apresentam o Plano de Metas e Ac¢des, separados

por objetivos estratégicos, para as necessidades inventariadas nos Quadros 4 e 5.

9.1. OE 1: Promover economia de energia, equipamentos, insumos e recursos
humanos dentro dos conceitos de sustentabilidade.
Quadro 6: Metas e agoes
Metas Acoes Indicadores Necessidade
M.1. Reduzir o| A1. Criacdo de politicas de| l.1. Valor gasto NS.16
gasto com | incentivo ao uso de Software| com licenca de
Livre. software.
software  pago

em 20% (2% ao
ano).

A.2. Busca de solugdes de
utilizacao de software
compartilhado.

A.3. Capacitacdo dos usuarios
na utilizagao de Software Livre.
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M.2. Reduzir o| Ad4. Substituicao de | 1.2. Quilowatts- NC.09
consumo de | equipamentos atuais por | hora NC.10
energia em 20%. | equipamentos com baixo | consumidos.
consumo de energia.
A.5. Criacao de campanhas de
conscientizacdo no uso dos
equipamentos de TI.
M.3. Reduzir o | A.6. Criacao de solugdes que 1.3. Gastos com NC.03
gasto com | supram a utilizacéo de papel. insumos NC.04
iNSUMOS em relacionados a NC.08
TI. NC.09
50%.
AT Substituicao de NC.10
equipamentos atuais por NS.01
equipamentos com baixo NS.02
consumo de insumos. NS.03
NS.04
NS.06
NS.07
NS.08
NS.09
NS.10
NS.12
NS.13
NS.14
NS.15
NS.17
M.4. Alcancar o| A.8. Previsdo, nos editais de| l.4. Numero de NC.09
quantitativo  de | aquisicdo, da preferéncia por | solucbes de TI NC.10
50% das | equipamentos que possuam o [ com selo verde
. selo verde.
solugdes com
selo verde.
M.5. Reduzir o| A.9. Criacdo de politicas de | I.5. Quantidade NC.01
lixo eletrénico | descarte adequado do lixo | de lixo NC.06
gerado em 20%. | eletrdnico. . NC.09
eletron!co NC.10
produzido
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M.6. Reduzir o
tempo gasto na
consolidacdo de
informacoes e

processos da
UFOP em 50%

A.10. Criacdo de solucbes de
integracdo dos sistemas de
informacdo da UFOP e do
governo.

1.6. Tempo das
rotinas dos
servidores e
alunos.

NC.03
NC.04
NC.05
NC.07
NC.08
NC.09
NC.10
NS.01
NS.02
NS.03
NS.04
NS.05
NS.06
NS.07
NS.08
NS.09
NS.10
NS.11

NS.12
NS.13
NS.14
NS.15
NS.16
NS.17
NS.18

Fonte: Elaboragao propria

9.2.  OE 2: Prover melhoria de seguranga da informagao e do patrimbnio pessoale
material.
Quadro 7: Metas e acdes
Metas Acgodes Indicadores Necessidade

M.7. Reduzir em
50% a quantidade

de extravio de
patriménio e de
ocorréncias
criminais nos
campi.

A.11. Identificacdo dos pontos
de vulnerabilidade na
seguranga;

A.12. Elaboragdo de um plano
de execugao;

A.13. Implantagdo de sistemas
de controle de acesso aos

.7. Quantidade

de extravios
identificados no
inventario e
ndmero de
Boletins de
Ocorréncia

(BO);

NC.01
NC.05
NC.06
NC.08
NC.10
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prédios e setores;

A.14. Implantacdo de sistemas
de monitoramento dos espacos
da UFOP.

M.8. Reduzir | A.15. Aquisicao de | .8. Numero de NC.03
ataques a| equipamentos e softwares | ataques bem- NC.04

relacionados a seguranga da| sucedidos por
seguranga da|. .

informacao; ano.
informacao em
90%.

A.16. Capacitacao constante de

servidores em seguranga de

informacao;

A.17. Criacao de politicas de

utilizacao das solucdes de TIC.

Fonte: Elaboracao prépria
9.3. OE 3: Promover integracdo dos campi e melhorar os meios de comunicagao
institucional
Quadro 8: Metas e agdes
Metas Acoes Indicadores Necessidade
M.9. Promover a A.18. Busca, junto aos 1.9. Diferenca NC.01
distribuicao provedores de acesso, da entre a banda do NC.03
igualitaria de 100% | melhoria dos servigos link de acesso NC.05
dos recursos de TI, | prestados; dos campi e a NC.06
visando a isonomia diferenca da NC.08
entre os campi. ) NC.09
quantidade de NC.10

A.19. Equalizacao darelagao
equipamento/pessoa nos
campi.

equipamento/pes
soa por

campi.

9.4.

Fonte: Elaboracgao prépria

questbes sociais e pelas tecnologias assistivas.

OE 4: Pautar a atuacdo do NTI pelas leis vigentes, pela transparéncia, pelas
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Quadro 9: Metas e agdes

Metas Acgodes Indicadores Necessidade
M.10. Adequar | A.20. Capacitacao dos | 1.10. Nimero de NC.07
100% das servifiores em .re_l_agéo aos | solucoes NC.08
padrdes de acessibilidade; adequadas. NS.04
solucdes de Tl aos NS.05
padroes de NS.06
acessibilidade; A.21. Aquisicdo de NS.11
equipamentos e softwares para NS.12
atendimento as necessidades NS.14
especificas; NS.15
NS.17
A.22. Criacdoe adequacao das
solugcdes  existentes  para
pessoas com necessidades
especificas;
M.11. Adequar | A.23. Realizagao do | 1.11. Numero de NC.03
100% das Ievaptamento das pormas que | solugdes NC.04
precisam ser atendidas; adequadas. NC.07
solucdes de Tl as NC.08
leis vigentes. NS.01
A.24. Elaboragéo de um plano NS.02
de implementagdo dasnormas. NS.03
NS.04
NS.05
NS.06
NS.07
NS.08
NS.11
NS.12
NS.15
NS.16
Fonte: Elaboragao propria
9.5.  OE 5: Prover solugbes de Tl de qualidade para melhoria do desempenho das

atividades meio e fim.
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Quadro 10: Metas e agdes

Metas Acoes Indicadores Necessidade
M.12. Manter a| A.25. Implementagdo do nivel | 1.12. Taxa de NC.01
taxa 915 4o padrao TIER de 3:2‘;:\'/?@"(‘)"3"6 mg%
disponibilidade de | Datacenter. '
servico acima de
99,741%

M.13. Melhorar a| A.26. Busca, junto aos]| l.13. Velocidade NC.01
velocidade de | provedores de acesso, da| de acesso a rede. NC.05
acesso a rede em | melhoria dos servigos NC.10
200% prestados
A.27. Conexao dos campi
utilizando redes de alta
velocidade.
A.28. Conexao dos prédios e
da distribuicéo interna
utilizando redes de alta
velocidade
M.14. Informatizar | A.29. Mapeamento  dos| I.14. Numero de NC.03
100% dos | processos que possam Ser| processos NC.07
informatizados. informatizados. NC.08
processos da NC.10
UFOP. NS.01
A.30. Criagao de um plano de NS.02
execucdo da informatizagao. NS.03
NS.04
NS.06
NS.07
NS.08
NS.09
NS.10
NS.11
NS.12
NS.13
NS.14
NS.17
NS.18

Fonte: Elaboragao propria
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10.Plano de Gestao de Pessoas

Para o Plano de Gestdo de Pessoas foram listados o quantitativo de pessoal atual
e necessario de servidores do quadro permanente, o quantitativo de mao de obra
terceirizada e o numero de bolsistas necessarios, para que seja possivel atender as
metas e a¢des do PDS do PDTIC 2020-2021 da UFOP.

O NTI conta, atualmente, com 05 equipes de desenvolvimento. Com estas
equipes, e possivel atender até 05 necessidades de
desenvolvimento, simultaneamente. O Quadro 11, abaixo, mostra a estimativa de
aumento do quantitativo desejado de servidores do quadro permanente. Considerou-
se a expectativa de aumento de 40% da capacidade de desenvolvimento, levando em
conta, também, a limitagao do espaco fisico.

Para a estimativa de m&o de obra terceirizada foi utilizado como referéncia a
diferenca entre a quantidade atual e a necessaria de servidores para compor o quadro
permanente. Pretende-se com esta previsdo suprir o quadro de méo de obra em
situagdes, tais como: a impossibilidade de contratar servidores para o quadro
permanente por meio de concurso publico e/ou a nao reposicdo do numero de
servidores efetivos aposentados.

Quadro 11: Plano de Gestao de Pessoas para servidores do quadro permanente de
funcionarios da UFOP

Cargo Quantidade Atual Quantidade Necessaria
Analista de Tl 21 31
Técnico de Tl 13 16
Técnico de Laboratério/Area 4 4
Técnico em Eletrénica 1 2
Eletricista 1 1
Secretario Executivo 0 1
Assistente em Administracao 0 1
Total: 40 56

Fonte: Elaboracao propria
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Quadro 12: Plano de Gestao de Pessoas para mao de obra terceirizada

Cargo/Fungao Quantidade Atual Quantidade Necessaria
Analista de Tl Junior 0 10
Técnico de Tl Junior 0 3
Técnico de Eletrbénica 0 1
Recepcionista 0 1
Auxiliar administrativo 0 1
TOTAL: 0 16

Fonte: Elaboragao propria

Quadro 13: Plano de Gestao de Pessoas para bolsistas

Area de Atuacio Quantidade Atual Quantidade Necessaria
Central Atendimento 6 6
Recepcéao 2 3
Projetos e Convénios 4 9
Jornalismo 1 1
Microinformatica e Suporte 7 10
WEB 4 4
Testes de Software 0 2
Manutencéo eletronica 1 2
SEI 0 2
Descarte de Ativos de TI 1 1

Total: 26 40

Fonte: Elaboragao propria

O Quadro 14 contém o Plano de Capacitagdao da TIC contido no Plano de
Desenvolvimento de Pessoas - PDP - UFOP/2020. Vale ressaltar que, sendo

contemplada a solicitacdo de capacitagcdo, a autorizagdo de afastamentos acarreta em
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diminuigao temporaria da mao de obra disponivel.

Quadro 14: Plano de Capacitagao da TIC

ID Demanda Numero de Servidores
01 Curso: Administracao e Projeto de Redes: IPV6 2
02 Curso: Formagéao de PDPO (Public Data Protection 1

Officer) adequacao das instituicobes a LGPD (Lei Geral
de Protecao de Dados)

03 Workshop: Workshop de Tecnologia de Informacao e 1
Comunicacgao das Instituicdes Federais de Ensino
Superior
04 Forum: Férum RNP 1
05 Curso: Design Thinking Métodos Ageis e Inovacéo 1
06 Curso: Virtualizacao de Servidores 1
07 Curso: Alura cursos online 1
08 Especializagao: Grupo de estudos para 10

aperfeicoamento de novas tecnologias

09 Especializagédo: Gestao Estratégica em UX Design 1

10 Curso: Administracao de Sistemas Linux (ADS2) - 1
Escola Superior de Redes Rnp.

Virtualizacao de Servidores (ADS5) -
Escola Superior de Redes Rnp.

11 Curso: Virtualizagcao de Servidores (ADS5) Rnp 1
Escola superior de redes

12 Doutorado: Escrita de tese de doutorado 1
13 Doutorado: Congresso 1
14 Mestrado: Mestre em Ciéncias da Computacao 1

Fonte: Elaboragao propria

11.Plano Orgamentario

O Quadro 15 apresenta a estimativa de recursos orcamentarios de investimento
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e/ou custeio necessarios para atender as necessidades identificadas, conforme
disponibilidade financeira e orgamentaria da Instituigao.

As despesas tém seu valor definido associado a investimento (aquisicdo de bens
permanentes) ou custeio. Todas as demandas de contratagbes de bens e servigos sao
definidas no Plano Anual de Contratagdes e para adequa-las ao plano bianual do PDTIC,
considerou-se a continuidade das mesmas em 2021. Com isso, o valor estimado do

custeio considera tanto o exercicio de 2020, quanto o exercicio de 2021.

Quadro 15: Plano Orcamentario para o inventario de necessidades

Recurso para executar as agoes
ID Demanda ] ]
Investimento Custeio
NC.01 | 30.17 - MATERIAL DE R$ 448.856,04
PROCESSAMENTO DE
DADOS
NC.02 | 39.27 - SUPORTE DE R$ 36.000,00
INFRAESTRUTURA DE
T.I.
NC.03 [ 39.56 [1] - SERVICOS R$ 47.108,00
DE TI
NC.04 | 39.56 [2] - SERVICOS R$ 15.000,00
DE TI
DIPLOMA DIGITAL
NS.08
NC.05 [ 39.58 - SERVICOS DE R$ 409.259,56
TELECOMUNICACOES
NC.06 | 39.95- MANUTENCAO R$ 102.946,44
E CONSERVACAO DE
EQUIPAMENTO
NC.07 | 40.05- AQUISICAO DE R$ 109.920,00
SOFTWARE
NC.08 | 40.06 - LOCACAO DE R$ 133.413,40
SOFTWARE
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NC.09 |40.16 - OUTSOURCING R$ 924.176,00
DE IMPRESSAO

NC.10 | 52.35- R$ 4.887.003,32
EQUIPAMENTOS DE
PROCESSAMENTO DE
DADOS

Subtotal: | R$ 5.130.336,72 R$
1.983.346,04

Total: R$ 7.113.682,76

Fonte: Elaboragao propria

O Quadro 16, abaixo, apresenta a estimativa de recursos orgcamentarios de custeio
necessarios para contemplar as propostas de contratacdo de mao de obra externa

conforme apresentado no Quadro 12.

Quadro 16: Plano Orgamentario para contratagdo de mao de obra externa

Cargo/Fungao Quantidade Necessaria Recurso Custeio
Analista de TI Junior 10 R$ 2.003.736,00
Técnico de Tl Junior 3 R$ 420.784,56
Técnico de Eletronica 1 R$ 140.261,52
Recepcionista 1 R$ 90.788,400
Auxiliar administrativo 1 R$ 90.788,40

Total: 16 R$ 2.746.358,88

Fonte: Elaboragao propria

Por fim, o Quadro 17, abaixo, apresenta a estimativa de recursos orgcamentarios de
custeio necessarios para contemplar as propostas de contratagao de bolsistas conforme o

quantitativo total necessario apresentado no Quadro 13.

36



Quadro 17: Plano Orgamentario para contratagédo de bolsistas

Cargo/Funcao Quantidade Recurso Custeio
Necessaria
Bolsista 40 R$ 192.000,00

12.Plano de Gestdao de Riscos

Fonte: Elaboragao propria

O Quadro a seguir apresenta o Plano de Gestado de Riscos do PDTIC 2020-2021 da UFOP.

Quadro 18: Plano de Gestao de Riscos

. Metas | Probabilidade Agdo de .
ID Risco . N Impacto resposta ao Responsaveis
associadas | de ocorréncia .
risco
Repriorizar o]
Todas as inventario de
Greve . necessidades,
metas  do Média Alto olano de metas CTIC
01 PDTIC e agbes do
PDTIC
Nao contratar
servidores ~
Recompor mao
para o quadro
Todas as de obra com
permanente o ~ PROAD/
metas do Alta Médio | contratacdo de
da UFOP por o PROPLAD
. PDTIC terceirizados ou
02 | meio de .
remanejamento
concurso
publico.
Repriorizar o
Nao contratar| Todas as Ir?(;/c?:stzircll(; dege
mao de obra| metas do Média Alto ’ CTIC
. plano de metas
terceirizada. | PDTIC ~
03 e agbes do
PDTIC
Realocacdo de
recurso
orcamentario ou
Todas as repriorizar 0| PROPLAD/
metas do Média Alto inventario de
04 | Corte PDTIC necessidades, CTIC
orcamentario plano de metas
e acgbes do
PDTIC
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Surgimento

Repriorizar o
inventario de

climatizacéo,
entre outros).

de demandas Todas  as necessidades
~ metas do Média Alto ’ CTIC
nao plano de metas
. PDTIC ~
05 | planejadas e agbes do
PDTIC
Falha na
infraestrutura Tod
odas as :
pp | do datacenter)  ias  do Baixa Alto | Realizar - plano | pppepy,
(rede elétrica, PDTIC de contingéncia

13.Conclusao

Fonte: Elaboragao propria

O desenvolvimento deste documento é de extrema importancia uma vez que o

PDTIC representa um instrumento de gestdo para a execugdo das agdes e projetos de

TIC da organizagao alinhando as novas agdes com as agdes em curso, possibilitando a

avaliacdo e antecipagdo de impactos, minimizagdo de desperdicios e melhoria dos

servigos prestados.
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Anexo 1 - Mapeamento de Processos

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO m

NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

DEPRO

UFOP;

Mapeamento do Processo de Desenvolvimento de solugao

O Nucleo de Tecnologia da Informagédo (NTI) da UFOP tem como objetivo
normatizar, construir e disponibilizar o mapeamento do Processo de Desenvolvimento
de Solugdes que utilizam de métodos ageis. Baseado no padrao SISP, este guia serve
como modelo referéncia de um documento orientado, permitindo sua adequagao aos
meétodos, mantendo a autonomia dos projetos, mas podendo ser adaptado de acordo
com as particularidades de cada um.

O uso desta metodologia permitira padronizar o processo de desenvolvimento
de solugdes do NTI, alinhando os processos de trabalho, criando a documentagao
adequada, garantindo maior integragdo e autogerenciamento entre equipes de
desenvolvimento, transparéncia do desenvolvimento, proximidade e envolvimento
com o cliente e controle pelas chefias imediatas. Fator que permitira melhorias na
governanga, refletindo no aumento da eficacia, eficiéncia, efetividade, produtividade e
menor dependéncia dos individuos, aumentando a retengdo do conhecimento na
organizagao.

O NTI fazia uso da metodologia tradicional para execug¢éo dos projetos, porém,
para execugao do mesmo € necessario o levantamento inicial de todos os requisitos
do produto e esta metodologia n&o permite encontrar gargalos no projeto durante o
desenvolvimento, bem como a mudanga do cronograma. Portanto, a demanda da
criacdo do processo de desenvolvimento de solugcbes através da metodologia agil,
especificamente a metodologia Scrum, surgiu a partir do gerente de projetos, uma vez
que, com a metodologia tradicional era gasto muito tempo para elaborar o
planejamento inicial do projeto e, muitas vezes, ndo era efetivo para a execucgao.

Grupo de Processos

O Processo de Desenvolvimento de Solugédo do NTI é formado pelos seguintes
processos que ocorrem ao longo de todo o projeto. Em geral, a saida de uma fase
torna-se a entrada de outra, ou uma entrega do projeto.
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O processo foi baseado no padrao do SISP e adaptado para a realidade do NTI e,
com o intuito de melhorar de forma continua os projetos, foi criada a fase de pos-
entrega. Nessa fase sera realizado o acompanhamento apds a implantagéo
dasolugdo para entender a satisfagao do cliente com o projeto entregue.

Figura 1 - Grupo de Processos

o- - Lo 0 Wl e

Submjissdo Iniciacdo Planejamento Execucio Transicio Pas-Entrega

Grupo de Processos - NTI

Monitoramento e Controle

Fonte: Autoria prépria

Para melhor entendimento, cada fase do processo encontra-se sucintamente
descrita na tabela abaixo. O numero de processos diz respeito a quantidade de
processos contidos no grupo e os artefatos sdo os documentos que devem ser criados
e preenchidos em cada fase.

O processo de submissao, sendo o mais ligado ao PDTIC, sera melhor
detalhado a seguir:

Quadro 1 - Fases do processo

Grupo de N° de N° de Descricao das atividades
fases atividades artefatos

E composto pelas atividades
necessarias para registrar, analisar
4 1 e encaminhar demandas solicitadas
via Sistema de abertura de chamado

Submissao - NTI.

Sao as atividades realizadas para
definir um novo projeto a partir da
2 1 prioridade presente no PDTIC e da
FI presenca de recursos financeiros.
Iniciacéo
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Planejamento

Sao as atividades realizadas para
planejar as acdes do projeto através
do levantamento dos requisitos de
forma sucinta. Neste grupo comeca-
se a interacdo entre a equipe e as
partes interessadas.

[+]

Execucéo

Sao as atividades realizadas para
executar o projeto através da
metodologia Scrum. A execucgao é
feita através de Sprints.

[+]

Transicao

Sao as atividades que visam
finalizar formalmente e implantar as
atividades do projeto.

Pas-Entrega

Sao as atividades realizadas para
identificar a satisfacdo das partes
interessadas quanto ao projeto
executado.

Monitoramento

e Controle

Sao as atividades realizadas para
observar e acompanhar a execugao
do projeto, bem como, medir o
desempenho do projeto e da equipe.

Submissao

Fonte: Autoria prépria

O processo de submissdo tem como obijetivo registrar a abertura de
uma demanda que né&o esta listada no PDTIC. Essa demanda devera ser
solicitada através do preenchimento do Documento de Oficializacdo de
Demanda pelo cliente e encaminhada para o NTI via Sistema de abertura de

chamado - NTI.

O NTI ira realizar a Pré-analise de Viabilidade para verificar se a
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demanda é viavel e se a demanda € complexa. Essa analise tem como
objetivo definir se o projeto sera realizado imediatamente ou nao.

Se a demanda for classificada como viavel, entende-se que ela sera
executada, se ela nao for viavel sera recusada e encerra-se 0 processo,
podendo ser discutida posteriormente pelo CTIC.

Quando viavel, sera analisada a complexidade da mesma para definir
quando o projeto sera executado. Entende-se como ndo complexa, uma
demanda que possui tempo de execugdo menor ou igual a duas
sprints.Assim, ela podera ser executada imediatamente por uma equipe
que esteja executando outro projeto. Esta equipe ira executar a demanda
simultaneamente com o outro projeto, pois a demanda nao estava listada no
PDTIC mas ela é viavel e ndao complexa, ou seja, tem que ser realizada e
nao demanda muito tempo.

Se a demanda viavel for classificada como complexa, entende-se que
esta possui tempo de execugao maior que duas sprints. Entdo, a demanda
deve ser encaminhada via Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) para o
CTIC, onde sera feita a avaliagao de prioridade e este decidira se ela sera
executada, quando sera, e qual projeto sera pausado para liberar uma
equipe para execugao.

Esta fase de submissao ira acontecer apenas para demandas que nao
foram listadas no PDTIC anteriormente e, por isso, ela passara por essas
analises. O NTI ira definir se é viavel e complexa, mas o CTIC sempre
participara de decisdes para e realizara as atualizagdes do PDTIC.

Figura 2 -Fase de Submissé&o
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Fase de Submissdo

Sclicitar Demanda

via Sistema de
] Abertura de
B Charado - NTI
=]
Demanda
A demanda definida como Fase de
éviavel? complexa? Iniciagdo
Realizar Pré- %
ana'lfe de Tim > Sim 4’.
—_ Viabilidade
=
= MNio Mao
Demanda Fase de
Recusada Execugdo
Demanda
v priorizada
pele CTIC?
Avaliar Atualizar
Demanda PDTIC
E
=]

Aguardar atualizacio
do PDTIC

Fonte: Autoria propria
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CATEGORIA

Arquivos e
Comunicagio

SERVICO

Arquivos setoriais

Anexo 2 - Lista de Servigos

[]=Te3 {[07.Yo)

Disponibilizagdo de espago em rede
para armazenamento e
compartilhamento de documentos.

E-mail institucional

Disponibilizagdo de um e-mail com
dominio institucional aos membros
ativos da UFOP.

Mensageiro Divulga informacgdes relevantes a
minhaUfop toda comunidade da UFOP.
. Servico de telefonia referente aos
Telefonia

ramais telefénicos da UFOP.

Ferramentas google
(G Suite)

Ferramenta de comunicagao da
google que disponibiliza os recursos:
gmail, google drive, classroom (sala
de aula) , calendario, docs, forms,
slides, hangout, e spreadsheets.

Internet e Redes

Configuragao de
firewall de borda

Configura filtro de trafego da rede
interna com internet.

Cadastro de
equipamento para
rede cabeada

Habilitagdo de equipamento para
acesso a rede GIGAUFOPNET.

Eduroam

Permite acesso a internet sem fio
aos membros ativos da universidade
em locais que possuem cobertura da
rede eduroam.

Rede para eventos

Servico de infraestrutura de rede Wi-
Fi para eventos realizados no Centro
de Artes e Convengdes da UFOP.
Para os demais locais que possuem
a rede "ufopeventos", é
disponibilizado login de acesso.

Rede cabeada

Fornece manutencéao da
infraestrutura de rede cabeada nos
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(GIGAUFOPNET)

campi da UFOP.

Manutencéo e
Suporte

Manutencéao de
computadores

Diagnostica e soluciona problemas
em computadores da UFOP.

Manutencéao de
equipamentos

Diagnostica e soluciona problemas
em equipamentos eletrénicos da

eletrénicos

UFOP.

Manutengao de
impressoras
contratadas

Soluciona problemas em
impressoras multifuncionais
contratadas temporariamente.

Manutencao de
impressoras
institucionais

Diagnostica e soluciona problemas
em impressoras que pertencem ao
patriménio da UFOP.

Reparo de cabos e
conectores de
projetores

Conjunto de agbes para diagnosticar
e solucionar problemas relacionados
a cabos e conectores dos projetores.

Manutengao de
projetores

Conjunto de agbes para diagnosticar
e solucionar problemas em
projetores.

Instalacao de
projetores

Conjunto de agbes para instalagao
de projetores.

Manutencéao da
solucao de
videovigilancia

Realiza manutengao dos servigos de
monitoramento, em infraestrutura,
reparo, armazenamento das imagens
e disponibilizagao das imagens em
tempo real para as portarias
especificas.

Instalacao de
softwares

Instala e configura softwares livres.

Licenciamento de
software

Orienta compra ou renovacgao de
licenga de software para utilizagédo na
UFOP.
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Equipamentos de TI

Orienta a aquisicao de equipamentos
de Tl no dmbito da universidade.

Sites

Acesso FTP e banco
de dados

Transfere arquivos. banco de dados
é onde ficam armazenados os dados
do site do cliente.

Alteracao do site
administrativo

Realiza alteragdes necessarias em
sites administrativos finalizados e
desenvolvidos pelo NTI.

Desenvolvimento de
site administrativo

Cria sites para setores ligados a
administragado superior da UFOP.

Hospedagem de site

Oferece um espaco para criagao,
publicacdo e hospedagem de sites

institucionais.

Migragao para
dominio definitivo

Conclui migracao para dominio
definitivo de sites utilizando a
plataforma openscholar.

Reporte de erro em
sites

Verifica existéncia de erros,
incidentes de segurancga ou acao de
hacker nos sites hospedados em
servidores da UFOP.

Acesso remoto (VPN)

Permite aos usuarios, com o devido
privilégio de acesso, se conectarem
a rede da UFOP de qualquer lugar
que tenha acesso a internet.

Servidores de
aplicacao e banco de
dados

Repositorio das aplicagbes e banco
de dados da UFOP.

Tratamento de
incidentes cais

Bloqueia IP/porta para mitigagéo do
incidente de segurancga.

Desbloqueio de
incidentes cais

Desbloqueio de IP e/ou porta de rede
apo6s o tratamento de incidente de
seguranga.
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Servigos Internos

Assinatura de
certificados https

Fornece assinatura de certificados
'hitps' para demandas internas das
solugdes utilizadas na universidade.

Restauracao de
backup

Restaura backups de servigos
oferecidos pela UFOP.

Criacao de dominio
(URL)

Cria urls para sites referentes ao
dominio utilizado pela UFOP.

Guiche de vendas -
RU

Gerencia o sistema dos guichés de
venda de crédito e estorno para os
usuarios do RU.

Roleta - RU

Registra passagem nas roletas dos
restaurantes universitarios.

Microsservigos

Assinatura digital

Cria assinaturas eletronicas de
documentos.

MinhaUfop APP

Permite consultas relacionadas a
saldo do ru, horarios de aulas e faltas
no aplicativo do servigo minhaUFOP

Notificagdo de usuario

Cria mensagens para o Mensageiro
minhaUFOP, de acordo com a

necessidade do sistema especifico.

Listagem de diario de
classe

Integra as listas das disciplinas por
turma para o professor.

Servigo do app - RU

Consulta saldo, extrato e gera
boletos de crédito para recarga nos
restaurantes universitarios.

Comprovante de
inscricao PIS

Disponibiliza a alocagao dos
candidatos do Ensino a Distancia
(EAD) para realizarem suas provas.

Concurso de docente

Gerencia a inscrigdo de concursos
para docentes.
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Concurso de técnico
administrativo

Gerencia a inscricdo de concursos
para técnicos administrativos

Selecgao para
aplicagao de prova

Selegéo de pessoas para aplicacao

Processos
Seletivos L ]
Inscricdo PIS Cadastro de candidatos para EAD.
Permite o gerenciamento de
Votagao eletrénica |processos de votagao eletrénica para
a instituicao.
Programas de Registra e processa solicitagoes de
assisténcia estudantil |avaliagdo socioeconémica.
Consulta e relatério de bolsas do
Bolsas
aluno.
Pesquisa semestral dos
P . il d ingressantes, com o intuito de
es.qwsa Pertiido | conhecer o perfil geral dos novos
ingressante estudantes da UFOP.
Gerencia o uso e acesso dos
Assisténcia Administracdo - RU |usudrios aos restaurantes.
Estudantil e
Restaurantes

Gerenciamento de

Gerencia as bolsas de alimentagao

bolsa - RU dos estudantes da UFOP.
Exibe o saldo e extrato para os
usuarios do restaurante universitario.
Restaurante

universitario

Gerenciamento de
moradia

Relaciona o cadastro de moradias
estudantis e realiza o gerenciamento
de vagas disponiveis.

Solicitagéo e tramitacédo de pedidos
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Auxilio evento

de auxilio evento.

Biblioteca Digital

Biblioteca digital de
TCC

Divulga em formato digital os
trabalhos de conclusao de curso de
graduacgao e especializagao.

Catalogo on-line

Consulta ao acervo das bibliotecas
(renovacgéo de livros, emissao de gru,
etc).

E-books Lectio

Acesso a livros didaticos, técnicos e
de literatura em formato digital da
plataforma Lectio.

E-books Minha
Biblioteca

Acesso a livros didaticos, técnicos e
de literatura em formato digital da
plataforma minha biblioteca.

Normas técnicas da
ABNT

Acesso a todas as normas técnicas
da ABNT.

Portal de periédicos
da Capes

Acesso amplo a producgao cientifica
nacional e internacional.

Portal de periédicos

Acesso aos periodicos eletrbnicos da

da UFOP UFOP.
Repositorio Acesso a producgao cientifica da
institucional UFOP.

51



Revistas dos tribunais

Acesso a informacéo juridica de
natureza juridica, publicada pela
editora Thomson Reuters

Solicitagédo on-line de
fichas catalograficas

Solicita fichas catalograficas para
trabalhos académicos que forem
publicados (graduagéo e pods-
graduacgéo)

Contas e Suporte

Gerenciamento de
permissao

(legado)

Gerenciar a concesséo de
permissdes aos usuarios de sistemas
nos servidores glassfish

Gerenciamento de
manual

Gerenciar os manuais de ajuda das
aplicagbes

Gerenciamento de
permissao

Permitir gerenciamento de recursos
do portal minha ufop tais como envio
de mensagens, usuarios, etc

Gerenciamento de
carteiras de
identificacao

Cadastrar as fotos dos usuarios do ru
e da biblioteca

Alteragao de e-mail

Permite o usuario alterar seu e-mail
institucional.

Gerenciamento de
acesso a rede sem fio

Gerenciamento de acesso a rede
sem fio

Atendimento de
chamado - NTI

Gerencia o registro e atendimento
dos servigos prestados pelo NTI.

Gerenciamento de
ramal

Gerencia o cadastro dos ramais dos
setores da UFOP.

Gerenciamento de e-
mail setorial

Gerencia os emails de setores da
UFOP.
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Gerenciamento de
solicitagao de
hospedagem de sites

Solicita hospedagem de sites nos
servidores web da UFOP.

Gerenciamento do
portal Minha UFOP

Portal de entrada para todos os
sistemas da UFOP.

Consulta de acbes
extensionistas antigas

Sistema para consulta das propostas
de extensao registradas até 2008

Extensao
Gerenciamento de |Cadastro e tramitagdo de propostas
acoes extensionistas |de extensao
Acompanha se as solicitagdes de
Acompanhamento de matricula foram atendidas e as
ajuste de matricula |justificativas.
O aluno consegue acompanhar se o
Acompanhamento de |Pleito foi deferido ou ndo e a
requerimento justiﬁcativa.
Informativo de Permite que o professor registre ao
infrequéncia e presidente do colegiado a frequéncia
rendimento e o rendimento dos alunos.
Disponibiliza a listagem com os
Risco de desligamento |alunos que estdo em risco de
e jubilamento desligamento e jubilamento para o
colegiado realizar acompanhamento.
Acesso a pesquisa de
Pesquisa e resultado |desenvolvimento de disciplinas da
da avaliagdo de graduacgao e ao resultado da
desenvolvimento de |avaliacéo preenchida pelo professor
disciplinas e pelos alunos.
Graduagao

Consulta de atestado

Disponibiliza os atestados de
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de matricula

matricula dos alunos da UFOP.

Atestado de matricula

Emite o atestado de matricula dos
estudantes da UFOP.

Dados do aluno

Permite atualizacdo online dos dados
cadastrais do aluno.

Gerenciamento de
dados no Moodle

Atualiza a plataforma Moodle com os
dados do sistema académico como
alunos, professores, disciplinas e
matriculas

Falta cursar

Emite documento com as disciplinas
faltantes para o aluno cursar.

Consulta falta cursar

Permite que o presidente do
colegiado emita o documento com as
disciplinas faltantes para os alunos
cursarem.

Fornece a listagem de todos os

Desempenho alunos por curriculo com numero de
académico semestral |matriculados, aprovados,
por curso reprovados, trancamentos, etc.
Fornece a listagem com todos os
Desempenho alunos por disciplina ou turma com n°

académico semestral
por departamento

de matriculados, aprovados,
reprovados, trancados.

Despacho de
requerimento

Permite que o presidente do
colegiado ou chefe do departamento
avaliem os requerimentos.

Diario de classe

Emite do diario de classe.

Documentos digitais
emitidos

Permite a consulta dos documentos
digitais emitidos com autenticagéo.

Documentos digitais

Emite documentos digitais com ou
sem autenticacgao.
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Langamento de notas

Permite que o professor faga a
digitacao das notas finais.

Historico escolar

Emissao do histoérico escolar.

Consulta histérico
escolar

Emissao do historico escolar dos
alunos.

Listagem de alunos
para colegiado

Emisséo de lista de alunos
matriculados, diplomados ou
inicialmente selecionados para o
enade por curso.

Matriz curricular

Permite a emissao da matriz
curricular.

Avaliagao de disciplina

Realiza o preenchimento da
pesquisa de avaliagdo das
disciplinas.

Preenchimento de
avaliagao de disciplina

Realiza o preenchimento da
pesquisa de avaliagdo das
disciplinas.

Processamento Sisu

Processa as chamadas do Sistema
de Selegao Unificada (Sisu).

Processamento vaga
residual

Processa os resultados de
transferéncia e PDG.

Protocolizagao de
requerimento

Protocola requerimentos.

Controle académico

Automatiza as rotinas de controle
académico.

Ajuste de matricula

Altera as disciplinas matriculadas.

Alteracao e
antecipagao de notas
e frequéncia

Realiza solicitagao online para
alteragao e antecipacgao de notas e
frequéncia.
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Termo de
compromisso internato

Emite o termo de compromisso de
internato.

Pesquisa

Linhas e projetos de
pesquisa

Cadastrar as linhas e projetos de
pesquisa dos departamentos

Iniciagao cientifica

Gerenciar os programas e projetos
de iniciagao cientifica da
Universidade

Reserva de
equipamento de
pesquisa

Reserva de equipamentos
multiusuario de laboratdrios da
UFOP.

Planejamento

Almoxarifado

Controla o estoque do almoxarifado.

Arrecadacao - gru

Gerencia a receita arrecadada via
boletos.

Compras

Realiza compra de materiais e
servigos para a UFOP.

Gerenciamento de
bolsistas pos-
graduacgao

Relaciona o cadastro e o pagamento
de bolsistas da pos-graduagao.

Gerenciamento de
bolsistas graduagao

Relaciona e cadastra o pagamento
de bolsistas da graduagao.

Dados para
seguradora

Gera lista com a relagao dos
individuos que tém direito ao seguro
de vida custeado pela UFOP.

Inventario patrimonial

Realiza a conferéncia dos bens que
estdo sob responsabilidade do
servidor.

Pamcs

Realiza proposta de aquisi¢édo de
material ou contratacao de servigos
(pamcs).

Planejamento de
contratagdes

Realiza a previsado anual de
contratagdo de materiais e servicos.
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Requisi¢éo de
materiais

Solicita materiais do almoxarifado.

Requisicédo de
veiculos

Gerenciar requisicdes de veiculos
solicitados para viagens de fins
académicos e administrativos.

Administragao
patrimonial

Controle dos bens moéveis da UFOP.

Controle de processos

Cria e tramita processos e
documentos da UFOP.

Gestao de contratos e
terceirizados

Gerenciar os contratos da ufop e os
terceirizados de acordo com a cepe
8066.

Gestao de contratos e
convénios

Gerencia o processo de ajustes,
acordos, convénios e termos de
cooperagao entre a UFOP e entes
publicos e privados.

Gestao orgcamentaria

Gerencia o teto orgamentario da
UFOP e cadastro de setores.

Disponibiliza a base de dados da

Dados UFOP UFOP.
O Sistema Eletrénico de informagdes
SEI - SEI é o sistemas de gestédo de

processos e documentos eletrénicos

da UFOP.

Documentos digitais
emitidos

Permite consulta de documentos
digitais emitidos com autenticagao.

Registro académico

Automatiza todas as rotinas
académicas da Pos-Graduagédo
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Pés-graduacgéo

Diario de classe

Emite o diario de classe, feita pelos
professores da Pds-Graduagao

Langamento de notas

Permite que o professor cadastre as
notas finais.

Dados do aluno

Permite atualizacdo online dos dados
cadastrais do aluno.

Gerenciamento de
bolsistas

Realiza cadastro e pagamento de
bolsistas da Pés-Graduagéo

Documentos digitais

Emite documentos digitais com ou
sem autenticacao

Recursos Humanos

Adicional noturno

Lancga adicional noturno dos
servidores.

Frequéncia

Lanca frequéncia dos servidores e
técnicos-administrativos.

Informacgdes pessoais
e funcionais

Realiza auxilio transporte e retne
todas as informacgdes pessoais e
funcionais dos servidores técnicos
administrativos e docentes.

Carreira de magistério
superior

Solicita, gerencia e tramita
solicitagdes de progressao na
carreira dos docentes da UFOP.

Gestao de pessoas

Gerencia o cadastro, carreira e
lotagao dos servidores técnicos
administrativos e docentes
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Gerenciamento de
concurso de técnico
administrativo

Gerencia concurso de técnicos-
administrativos.

Gestéo do ponto
eletrénico

Gerencia a frequéncia dos técnicos-
administrativos.

Agenda docente

Publica o plano de trabalho dos
docentes.

Ressarcimento do
plano de saude

Realiza cadastro, solicitacbes e
comprovacgdes dos ressarcimentos
dos planos de saude dos servidores
da UFOP.

Gerenciamento de
tutor

Permite que coordenadores de
tutores gerenciem os tutores na
plataforma Moodle.
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